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1 Ein Vergleich von ISO 9001 und dem Capability-Mat  urity-
Model flr Software
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Das Capability-Maturity-Model fur Software (CMM),urde von dem Software-Entwicklungsinstitut auf Eben
der ISO 9000 Serie entwickelt. Diese internatior&kndardisierung verleiht Unternehmen und Konzedss
Qualitats- und ProzeBmanagement. Diese beidehddeh werden bereits erfolgreich von unterschibdlic
Konzernen angewandt. Der Zweck dieses Berichtsistlie Unterschiede von CMM und ISO 9001 und ihre
Ahnlichkeiten zu zeigen. Die Ergebnisse der Analeigen, das obwohl eine ISO 9001 zertifizierte
Organisation arbeitsfahig ist, die Notwendigkeistedit Erweiterungen einzufiihren. Die Praxis haeggzdald
die Vorgehensweise fiir Software nicht in der ISO®angesprochen wird. ISO 9000 Zertifizierungexilem
den Level 1 von CMM und bilden hiermit einen ersgaritt, obwohl einige Unterschiede bestehen.2eel

3 von CMM bildet ein Aquivalent zur ISO 9001, wedchhierfiir notwendig ist. Die fehlenden CMM Level
bilden die Methoden und Notwendigkeiten fur Softevand deren Entwicklung.

2 Das Capability-Maturity-Model fur Software
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Das Capability Maturity Model fur Softwarebereicheschreibt deren Prinzipien und zeigt zugrundeheg
Reifeprozesse der Software auf. Es hilft Softwarennehmen bei der Verbesserung der Reife ihrer
Softwareprozesse, im Sinne eines Evolutionsnadeteteges durch Reifung chaotischer Prozesse, hin zu
beherrschbaren Softwareprozessen. Das CMM isthR@ifeniveaus organisiert:

1) Initial. Der Softwareprozelst genau zu seinem Zweck charakterisiert, undggaitlich sogar chaotisch.
Wenige Prozesse sind definiert, und Erfolg hangtindividuellen und ausdauernden Bemiihungen ab.

2) Repeatable Die grundlegendeRrojekt-Management-Prozessiadeingefihrf die Funktionalitat und deren
Kosten festgelegt. Die notwendigen Prozel3ablaufd b vorhanden, dal? sie wieder verwendet werden
kénnen und friihere Erfolge mit ahnlichen Programengimeue Projekten wiedergespiegelt werden kénnen.

3) Defined. Der SoftwareprozeSowohl fur Management als authchnikaktivitéaterist dokumentiert,
standardisiert und von dem Unternehmen in einendatasoftwareprozel’ integriert. Alle Projekte beent
einen anerkannteBtandardsoftwareprozeigr entsprechenden Version des Unternehmens, ttmase zu
entwickeln und zu pflegen.
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4) Managed Detaillierte Funktionen des SoftwareprozessesdandProduktqualitét sind zusammengestellt
worden. Sowohl der Softwareprozel als auch diedktedsind quantitativ verstanden und kontrollierbar

5) Optimizing. Kontinuierliche ProzelRverbesserung wird durchntjtatives Feedback vom Prozefd und durch
Pilotierung innovativer Ideen und Technologien iehre

Vorhersagbarkeit, Verwendung und Kontrolle von 8eiftwareprozessen einer Organisation auf diesen fiin
Niveaus verbessern die Organisation. Wer dies sitahg unterstitzt, wird keinen Erfolg haben.

Der Level 1,jedes Reifeniveau ist in mehrere Schliissel-Pr&s®iche zerlegt, welche Bereiche
wiederspiegeln die eine Organisation darstellensamen Softwareprozel? zu verbessern.

Die Schlussel-Prozel3-Bereiche auf Levelkdbnzentrieren sich auf die grundlegenden Projeatidjement-
Kontrollen der Software-Projekte des Unternehm8&iessind Bedingung des Management, Software-Projekt
Planung, Projektablauf, Softwarequalitaetssichemumd Software-Konfigurations-Management.

Die Schlussel Prozel3 Bereiche des Leves@rechen beide, die Planen und organisatorisctegeR an wenn
die Organisation eine Infrastruktur griindet, unelkdtiv Software zu entwickeln und das ProzeBmanageme
Uber alle Projekte einzusetzen. Dies sind OrgadpisstProzeR-Schwerpunkte, die Organisations-Prozel3-

Definition, Trainingsprogramm, integrierte Softwar@hagement, Software-Produkt-Technik, und Review.

Die Schlussel-Proze3-Bereiche auf Levelkbnzentrieren sich darauf, ein quantitatives Verdtds sowohl des
Softwareprozesses als auch der Software-ArbeitdtiRte zu ermdglichen, die verwendet werden. Sié sin
“Quantitatives ProzelSmanagement” und ein “Softw@uaditats-Management”.

Die Schlussel-Proze3-Bereiche von Leveldecken die Fragen ab, die sowohl die Organisati®auch die
Projekte ansprechen missen, um standige meRbdvea8nProzel3-Verbesserung zu implementieren. Bk si
eine Fehleranalysator, ein Technologie-Anderungsddgament und ein ProzeR-Anderungs-Management.

Jeder Schlussel-Proze3-Bereich ist im Sinne ddiiSs#ipraxen beschrieben, die dazu beitragen, seine
Aufgaben zu erledigen. Die Schlisselprozesse beibehr die Infrastruktur und die Aktivitaten, die amisten
zu der effektiven Implementierung vom SchliisselzBRsBereich beitragen,
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3 Was ist das Capability Maturity Model (CMM)?

' . »
' 'iiaruuv:*a, _ﬂ‘ M

Das Capability-Maturity-Model fur Software (CMM)tisin funf Ebenen Layer-Modell zur Verbesserung von
Softwareorganisation. Das Modell ist gut und ausditinin weiteren Referenzen beschrieben und wirided
nicht vertieft behandelt.

Die funf Ebenen (Level) sind:

-

Repeatabie

Initial

Level 1 (Initial) haben alle Organisationen bis sie die sechs SaHlisozesse des Level 2 (Repeatable)
anwenden. Der Zweck dieser Schliissel-Prozel3-Berésthdie grundlegenden Projekt-Management-Praiktik
bei der Projektplanung, ProzeRRablauf, das AnfomgstManagement, Softwarequalitaetssicherung und
Konfigurationsmanagement zu bericksichtigen

Level 2.Wenn Ihre Organisation dann einige lhrer Entwicgissufgaben aul3er Hause abgibt, werden diese
Praktiken ebenso hierfiir benétigt. Eine grundlegevidranderung vom Level 1 nach Level 2 besteht fur
Softwareorganisationen darin, daf3 Mitarbeiter uadris sich einer Disziplin unterwerfen und mit defgabe
sich verpflichtend identifizieren und zusammenéasdrei

Level 3 (Defined)hat sieben Schliissel Prozel3 Bereiche, fur didiRinhg eines formales ProzeRmanagement
innerhalb seiner Organisation. Eine OrganisatidriLauel 3 verwendet gut definierte und dokumengiert
Prozeduren fur die jeweiligen Aufgaben. Diesen Bdozen sind dokumentiert und &nderbar, aul3er séseni
fest sein oder sie missen verbessert werden. AdielRe nutzen diese Prozesse der Organisation adlbe
Projekte nutzen nicht die gleichen Prozesse. Doegdase der Organisation kdnnen von folgenden
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dokumentierten Richtlinien fir den Gebrauch an $e@mjekts angepalit werden: Projektgrofie,
Anwendungsdomane, Gastgeber oder Zielumgebungiotwicklungs Lebens Zyklus kdnnen die
Projektprozesse verandern. Level 3 Organisationmimierenunndtige Variationen der Prozesse, so dal die
meisten Projekte

der Organisation die bekanntesten und besten Reaktiutzen, damit die Fahigkeiten der Mitarbepeoduktiv
eingesetzt werden und auf das nachste Projektralgber sind.

Level 4 nennt sich “Managed”,aber es meint wirklich Quantitatives ManagemeradBkte von Level 4
Organisationen haben numerische Qualitatsziele Zvdemit dem Produktziel von nicht mehr als 0,hlEeje
Tausend Lines of Code zum Abgabetermin, oder amagidfreiem Produkt bei 3% Abweichung vom
Liefertermin). Der ProzelRR einer Level 4-Organigasteht unter statistischer Kontrolle. Die spegHis Metrik
werden von der Organisation erhoben wie zum Bdispidierungsfehler wahrend der Codetiberprifungen,
Codierungsfehler des Moduletest, CodierungsfetdeiSystemprifung, und Codierungsfehler nach dem
Liefertermin.

Level 5OrganisationefOptimizing” (In der Optimierung, nicht optimiert!). Sie verksesn sich kontinuierlich,
weil jedes Teil zu den Software-Prozel3 Verbessesaktiyitaten hierzu beitragt. Neue Technologien und
Prozesse werden identifiziert, Pilote werden ima@#ésfall abgefragt und ggf. installiert wenn sierfuir
geeignet sind. Sowohl inkrementale als auch reiwléte ProzelR3verbesserung ist in einer Level 5@sg#on
moglich. Prozel3 Verbesserungsentscheidungen kéaufemirtschaftlichen (Return on Investition) Faldor
basieren, weil die Kosten der gegenwartigen Prezegshlbekannt sind und daraus die Kosten der neuen
Prozesse auf Grundlage von Pilotierungen geschvétzien kbnnen. Level 5 Organisationen nutzen derzei
marktublichen Softwareentwicklungumgebungen undPituzel3vorgehen entspricht dem
konkurrenzfahigenVerhalten.

Jedes Reifeniveau baut auf deren Moglichkeitenund der Erfolg hangt kritisch von dem geringerenel(s)
ab. Bis die Projekt Management Praktiken eingef§imd (siehe Level 2) ist es wahrscheinlich, dafeaithts
von Termindruck die Projekte die Organisation-Psseeverkirzt anwenden. Es sei denn, die Orgamishéb
definierte und benutzte Prozesse des Level 3, Haban Ublicherweise die Metriken nur innerhalbRierjekten
eine Bedeutung. Bis eine Organisation seinen Prom&d$ statistischer Kontrolle (Level 4) hat istsebwierig,
den Nutzen von geplanten Verbesserungen aufzuzeigen
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