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BERATUNG

Mit Voicemail von abcPBX konnen lhre Tele-
fonnachrichten tber das Netz gesteuert und
abgerufen werden, an lhre E-mail Adresse o-
der via SMS.

Interactive Voice Response erweitert Ihre Ge-
schéaftszeiten ohne mehr Personal. Neue Ge-
schaftsmodelle mit automatischer Kunden-
betreuung fordern Ihren Profit.

Traditionelles
Telefon

== Traditionelle Telefonie
== 1P Telefonie

Unser Telefon Management System verbindet
einfach Ihre Biros mit VOIP

Der bessere Weg erfolgreich zu kommunizieren

abcPBX ist ein TK-Management-System, dass auf Standard PC Hardware
basiert. Verschiedenste Dienste und Service fir die Geschaftsférderung pra-
gen die Plattform. Die Installation und Konfiguration von abcPBX ist trans-
parent und mit geringem Aufwand in lhre Geschaftsprozesse integrierbar.
Es werden keine zuséatzlichen Verkabelungen bendtigt, da abcPBX nahtlos
in Ihr Firmennetzwerk integriert wird.

I P N Maximale Funktionen, Minimale Koste

abcPBX hat tberdurchschnittliche
Leistungsmerkmale wie Unified Messaging,
IVR, Konferenzschaltung und Remote
Telefonanbindungen, ideal fir kleine und
mittelstandige bis grol3e Firmen. abcPBX
bietet konkurrenzlos Features, welche nur auf
High-End Plattformen angeboten werden.
abcPBX zu einem kostenginstigen Preis, oh-
ne Belastung Ihrer Finanzen.
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abcPBX kann Uber das Internet und 6f-
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Traditionelles
Telefon

Offentliches Telefon-
netz (PSTN)

Flexibel und beliebig erweiterbar

« leicht anpassbar an lhre Geschaftsprozesse
« kurzfristige Kundenlésungen
« kompatibel mit analogen und IP Telefonen
» Skalierbare Anlagen
« unterstitzt ein grof3es Spektrum an
unified cross-office dial plan
+ Integration von Voice Technologien
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+ Unified Messaging kompatibel

- umfassende Features

« Fernwartung und Remote Administration

+ 802.11b Wireless LAN kompatibel

+ LCR least coast Routing VOIP Gateway

« intelligentes Anrufmanagement

- bei Telefongesellschaften erprobte Plattform

Leistungsmerkmale




abcPBX VolP Komp

H.323

Session Initiation Protocol
(SIP)

Inter-Asterisk Exchange
(IAX)

Media Gateway Control Pro-
tocol (MGCP)

abcPBX traditionelle
Telefonie Kompatibi

All European Carriers
PRI Protocols

EurolSDN

National ISDN (1TR6)

4ESS

Lucent SE

Nortel DMS

BRI (ISDNA4Linux)
Codec Support

GSM

G.729 (through purchase

of commercial license)

G.723.1 (pass through)

Linear

Mu-Law

A-Law

ADPCM

mp3 (decode)

ABC INFORMATION GMBH

KOMMUNIKATION &
BERATUNG

Erfolgreich
kommunizieren

abcPBX Anschlufd

Traditionelle Telefonie

Direkter Anschlufd von Aster-
isk an die Telefonanlage

Plug & Play zur PBX

Verbindung tber ISDN und
Ethernet

VolP
Standardmalfige Protokolle
Breitbandanschlul3 (ATM)
Leased Line und aDSL/sDSL

abcPBX Anruf Feat

Music on Hold

Music on Transfer
Call Waiting

Caller ID

Caller ID Blocking
Caller ID on Call Waiting
Call Forward on Busy
Call Forward on No
Answer

Call Forward Variable
Call Transfer

Call Parking

Call Retrieval
Remote Call Pickup
Do Not Disturb
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Leistungsmerkmale

abcPBX Solutions

abcPBX 25 fir kleine Unter-
nehmen

abcPBX 50 fur mittelstandi-
sche Unternehmen

abcPBX 250 fur GrofRunter-
nehmen

abcPBX Telefon Fea

Flexible Erweiterungs Logic
Multiple Line Extensions
Multi-Layered Access Control
Direct Inward System Access
(DISA)

Audio Konferenz
Unbegrenzte Konfer-
enzraume
Zugriffskontrolle

Anrufwarteschlange

ADSI Menl System
Support fur erweiterbare
Telefonie-Leistungsmerkmale
PBX grafische Informationen
Optische Anrufbeantworter
Funktion

abcPBX Sprachsyste

Text to Voice
(Sprachausgabe)
Intelligente Sprachdialoge
Speech recognication
(Spracherkennung)
Bussines Logic Plans
Voicemail
Password Protected
Multiple Mail Folders
Web Interface
Email Delivery of Voicemall
SMS Voicemail Notification
Voicemail Forwarding
Visual Message Waiting
Indicator (on selected
phones only)
Message Waiting Shutter
Dialtone



